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Solicita más información
de nuestros chocolates.
Elaborados de manera
artesanal, con todas las

medidas de higiene.
Inclúyelos en tazas,

termos, costales y cajas
fabricadas a la medida.

¡Mándanos tu idea!

























































































1. Aprobación y Modificaciones
* Una vez aprobado el proyecto mediante orden de compra o confirmación por correo electrónico, no se aceptan 
modificaciones ni cancelaciones.
* Los precios indicados en esta cotización aplican exclusivamente para este proyecto.
* Cualquier cambio o adición no contemplada en la cotización generará un costo adicional.
2. Especificaciones de Producción
* Los colores y tamaños en los visuales pueden presentar variaciones en la producción final, dependiendo del producto, 
material y ajustes requeridos en máquina.
* El tamaño del logotipo en el producto final puede diferir del visual referencial.
* El tiempo de producción varía según cada artículo. Para tiempos menores, consultar disponibilidad con su ejecutivo.
* KAEG se reserva el derecho de rechazar proyectos que no se ajusten a nuestros tiempos de producción debido a retrasos 
en la confirmación por parte del cliente.
3. Precios y Pagos
* Los precios son más IVA.
* Para clientes nuevos o agencias, el pago será 50% de anticipo al cerrar el pedido y 50% contra entrega.
* Para clientes que no se registren como proveedores y trabajen sin orden de compra, se aplicará la misma política de pago.
* Los artículos están sujetos a disponibilidad.
4. Diseño y Entregables
* El diseño no está incluido. El cliente deberá proporcionar los archivos en el formato requerido según el método de 
impresión.
* Cualquier soporte en diseño generará un costo adicional.
* Incluye una entrega sin costo en una dirección de CDMX y Área Metropolitana proporcionada por el cliente.
5. Garantía y Devoluciones
* Los productos cuentan con garantía inmediata por defectos de fabricación y/o impresión.
* Para defectos de funcionamiento, la garantía es de 15 días posteriores a la entrega en el almacén del cliente, siempre 
que se devuelvan todas las piezas a reponer.
* No realizamos devoluciones. Se recomienda revisar el pedido dentro del plazo indicado, ya que después de este tiempo 
no se aceptarán cambios.
* No nos hacemos responsables por el uso inadecuado de los artículos por parte del usuario.
6. Muestras y Préstamos
* Solo se realizarán muestras físicas con logotipo una vez autorizado el pedido.
* En pedidos menores a 60 piezas, no se prestan muestras.
* El préstamo de muestras sin branding está sujeto a disponibilidad y evaluación de cada proyecto.
* En proyectos fabricados desde cero sin muestra previa, la producción solo se llevará a cabo con un proyecto cerrado y 
aprobado.
* Para bolígrafos no hay préstamo de muestra; deben adquirirse.
7. Validez y Envíos
* Cotización válida por 3 días o hasta agotar existencias.
* Para envíos a provincia, no nos hacemos responsables por retrasos ocasionados por la empresa de mensajería.

¡Solicita cotización con anticipación!

Propuestas creadas especialmente para la marca
© 2025 KAEG Media Group, S.A. de C.V. Derechos reservados

TÉRMINOS Y CONDICIONES


